Warunki Uzytkowania Aplikacji Sendallo

Obowigzuje od dnia 20 pazdziernika 2026r. do odwotania

§ 1. Postanowienia Ogolne

1. Warunki Uzytkowania okre$lajg zasady korzystania z aplikacji internetowej Sendallo (dalej: ,Aplikacja”).

2. Ustugodawca i Operatorem Aplikacji jest Selidor Tomasz Puza, tukasz Wasilewski Spdtka Jawna, z siedziba
w Warszawie, przy ul. tomianska 20b, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000232715 (dalej: Selidor lub Administrator).

3. Aplikacja jest przeznaczona wytacznie do uzytku profesjonalnego i biznesowego przez przedsiebiorcéw,
agencje marketingowe oraz osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg (dalej:
,Uzytkownik”).

4. Korzystanie z Aplikacji wymaga zaakceptowania Warunkéw Uzytkowania oraz Polityki Prywatnosci.

§ 2. Korzystanie ze Sztucznej Inteligencji (Al) i Odpowiedzialno$é za
Tresci

1. Aplikacja udostepnia narzedzia oparte na algorytmach sztucznej inteligencji (Al), ktére umozliwiajg w
szczegodlnosci:

e generowanie tresci tekstowych, haset i opisdw (z wykorzystaniem modeli Al);
e generowanie lub obrébke grafiki/wideo (z wykorzystaniem modeli Al);

e planowanie, automatyzacje i publikacje postdw na potgczonych kontach w mediach spotecznosciowych:
np. Facebook, Instagram.

2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze treéci (teksty, obrazy) tworzone przez algorytmy Al s3
generowane automatycznie na podstawie instrukgji (tzw. promptow) wprowadzonych na podstawie
analizy stron www oraz Social Mediéw podanych przez Uzytkownika w trakcie konfiguracji Aplikacji.

3. Korzystanie z Aplikacji wymaga od Uzytkownika wyrazenia zgody na wykorzystywanie Al. Uzytkownik w
kazdej chwili moze wycofa¢ wyrazong wczesniej zgode, co jest jednoznaczne z ograniczeniem funkgji
Aplikagji i wytgczeniem dostepu do Al

4. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za weryfikacje poprawnosci, jakosci, prawdy materialnej
oraz zgodnosci z prawem i dobrymi obyczajami wszelkich tresci wygenerowanych przez Al przed ich
publikacja w mediach spoteczno$ciowych.

5. Prawa autorskie i wtasno$¢ intelektualna:

e Ustugodawca przenosi na Uzytkownika wszelkie prawa (w zakresie, w jakim zezwalajg na to
przepisy prawa oraz regulaminy zewnetrznych dostawcow modeli Al) do materiatow
wygenerowanych przez Uzytkownika za pomocg Aplikacji.

o  Uzytkownik o$wiadcza, ze wprowadzane przez niego do Aplikacji materiaty Zzrodtowe (prompty,
zdjecia, logotypy) nie naruszaja praw autorskich ani dobr osobistych oséb trzecich.

6. Zakaz generowania tresci niedozwolonych: zabrania sie uzywania Aplikacji do generowania i publikowania
tresci:

® naruszajacych prawo,



e nawotujgcych do nienawisci, dyskryminujacych lub wulgarnych;

e wprowadzajgcych w btad (fake news, dezinformacja);

e naruszajgcych znaki towarowe, prawa autorskie lub prywatnosc¢ osob trzecich;
e stanowigcych nielegalny spam lub tresci niebezpieczne.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwijania, modyfikowania oraz wycofywania poszczegdlnych
funkcji Aplikacji w celu optymalizacji.

§ 3. Integracja z Platformami Spotecznosciowymi

1. Publikacja postéw w mediach spotecznosciowych wymaga autoryzadji i potgczenia kont spotecznosciowych
Uzytkownika z Aplikacja za posrednictwem oficjalnych interfejséw APl (np. Meta API).

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania regulamindw i zasad spotecznosci wyznaczonych przez
poszczegodlne platformy (np. Regulamin Meta, Regulamin Instagram, itp.).

3. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e czasowe lub trwate zablokowanie, ograniczenie zasiegdw lub usuniecie konta Uzytkownika na
platformie spotecznosciowe] przez jej operatora;

e przerwy w dziataniu zewnetrznych API, ktore uniemozliwiajg opublikowanie zaplanowanego posta;
e zmiany w polityce dostepu do APl wprowadzane przez zewnetrzne serwisy spotecznosciowe.

§ 4. Rejestracja, Ptatnosci i Subskrypcja

1. Pobranie i zainstalowanie Aplikacji jest bezptatne dla kazdego Uzytkownika, niezaleznie od ilosci pobran
na danym urzadzeniu.

2. Kazdy nowy Uzytkownik otrzymuje bezptatny pakiet kredytow, umozliwiajacy przetestowanie Aplikagji: jej
dostosowanie do dotychczasowej komunikacji oraz przygotowanie i opublikowanie pierwszych postéw.
Bezptatne kredyty przyznawane s3 dla kazdej podpietej platformy spotecznosciowej i moga by¢
wykorzystane tylko na ta platforme.

3. Bezpfatny pakiet kredytow jest wazny do momentu jego wykorzystania, jednak nie dtuzej niz 6 miesiecy
od dnia ich uruchomienia.

4. Powykorzystaniu puli bezptatnych kredytdw, dalsze korzystanie z aplikacji jest odptatne i odbywa sie w
modelu subskrypcyjnym (miesiecznym lub rocznym) zgodnie z aktualnym Cennikiem.

5. Rozliczenia transakgji realizowane s za posrednictwem zintegrowanych operatoréw ptatnosci (np. Stripe,
PayU, Operatorzy zintegrowaniu ze sklepami Google Play i App Store).

6. Wszystkie ceny podane w Cenniku sg cenami brutto.

7. Subskrypcja odnawia sie automatycznie. W przypadku gdy Uzytkownik chce zrezygnowac z wykupienia
subskrypcji na kolejny miesigc, musi anulowac jg w sklepie Google Paly lub App Store, na zasadach
okreslonych przez Sklep.

8. W przypadku gdy subskrypcja nie zostanie optacona, Aplikacja automatycznie zablokuje mozliwosci
publikacji postow oraz dostep do funkcji generowania Al.

9. W ramach wykupionej subskrypcji, Uzytkownik otrzymuje okreslong liczbe kredytow, ktére moze
wykorzysta¢ do generowania i publikowania materiatéw oraz do ponownej analizy profilu firmy w mediach
spotecznosciowych.



10. W przypadku wykorzystania kredytéw dostepnych w ramach wykupionej subskrypcji, Uzytkownik traci

11.

mozliwo$¢ generowania i wystawiania postow do czasu wykupienia/ odnowienia subskrypcji lub do
momentu zmiany wybranego abonamentu na wyzszy.

W kazdej chwili Uzytkownik moze podwyzszy¢ posiadang subskrypcje, nie moze jej obnizyé w trakcie
obowiagzywania. Obnizenie subskrypgji jest mozliwe po wygasnieciu obecnie obwigzujace] i wigze sie z jej
anulowaniem i zakupem wyzszej subskrypdiji. .

§ 5. Konta uzytkownikow i identyfikacja

Kazdy Uzytkownik moze posiadac jedno Konto Sendallo. Konto to moze by¢ wykorzystywane na wielu
urzadzeniach. Korzystanie z Konta na réznych urzadzeniach nie oznacza utworzenia odrebnych Kont dla
kazdego z tych urzadzen.

Podczas pierwszej konfiguracji Aplikacji moze zostac¢ utworzone Konto, ktorego Uzytkownik nie zostat
jeszcze w petni zidentyfikowany. Korzystanie z takiego Konta moze podlega¢ ograniczeniom wynikajacym
z funkcjonalnoséci Serwisu.

Identyfikacja Uzytkownika jest wymagana przed:

e dokonaniem zakupu subskrypcji;

e wykonaniem czynnosci, ktére zgodnie z zasadami dziatania Aplikacji wymagajg kontaktu z
Obstuga Klienta.

Identyfikacja Uzytkownika moze odbywac sie w szczegdlnosci za pomoca zweryfikowanego adresu
poczty elektronicznej oraz kodu weryfikacyjnego przestanego na ten adres.
Korzystanie z Konta na nowym urzadzeniu moze wymaga¢ ponownego potwierdzenia tozsamosci
Uzytkownika zgodnie z procedura weryfikacyjng obowiazujaca w Aplikacji.
Pfatnikiem moze zosta¢ wyfacznie Uzytkownik, ktdrego tozsamos$¢ zostata zweryfikowana zgodnie z
zasadami obowigzujgcymi w Aplikacji.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Konta zgodnie z Regulaminem oraz do podejmowania
dziatan niezbednych do zabezpieczenia dostepu do Konta przed osobami nieuprawnionymi.

§ 6. Profile spotecznosciowe i uprawnienia do publikowania

Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcjonalnosci Aplikacji zwigzanych z publikowaniem tre$ci wytgcznie w
odniesieniu do profili spotecznosciowych, do ktérych publikowania posiada odpowiednie uprawnienia,
potwierdzone zgodnie z mechanizmami weryfikacyjnymi stosowanymi przez Sendallo.

Uprawnienie do korzystania z profilu spotecznosciowego jest niezalezne od zrédta finansowania operacji
wykonywanych w ramach Aplikagji.

W ramach Aplikacji, Ptatnik moze przypisa¢ zakupione kredyty na maksymalnie jeden fanpage w serwisie
Facebook oraz jeden profil w serwisie Instagram, z zastrzezeniem dostepnosci odpowiednich
funkcjonalnosci.

Ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 3, wynika z zasad funkcjonowania Aplikacji lub wybranego planu i nie
stanowi trwatego ograniczenia modelu dziatania Aplikacji. Sendallo moze w przyszto$ci umozliwi¢
przypisanie wiekszej liczby profili spotecznosciowych.

Platnik moze zmienic¢ profile spotecznos$ciowe uprawnione do korzystania z dostepnych dla niego
kredytéw, zgodnie z funkcjonalnosciami udostepnionymi w Aplikacji.



6. Zmiana profilu spoteczno$ciowego uprawnionego do korzystania z kredytow nie powoduje utraty
niewykorzystanych kredytow. Kredyty pozostajg w Portfelu Ptatnika, a zmianie ulega wytacznie lista profili
uprawnionych do korzystania z tych srodkéw.

7. Zmiana przypisania profilu do zrédta finansowania odnosi skutek wobec nowych operacji. Operacje
rozpoczete lub objete rezerwacja przed dokonaniem zmiany sa rozliczane zgodnie z zasadami przypisania
zrédet finansowania obowigzujgcymi w chwili rozpoczecia lub rezerwacji danej operacji.

§ 7. Korzystanie z Aplikacji przez wielu Uzytkownikéw

1. Z profilu spotecznosciowego w ramach Aplikacji moze korzysta¢ kazdy Uzytkownik, ktéry posiada
odpowiednie, zweryfikowane uprawnienia do publikowania tresci na tym profilu oraz spetnia pozostate
warunki korzystania z Aplikagji.

2. Zzastrzezeniem dostepnych funkcjonalnoéci Aplikacji, jeden profil spotecznoéciowy moze by¢ przypisany
do wiecej niz jednego zrédia finansowania, w tym do $rodkdw udostepnianych przez réznych Pratnikdw.

3. Uzytkownik wykonujacy operacje w Aplikacji nie wybiera samodzielnie Zrodia, z ktdérego zostang pobrane
kredyty przeznaczone na jej realizacje, chyba ze Aplikacja udostepnia takg funkcjonalnosc.

4. Zrédto finansowania operadji oraz kolejnos¢ wykorzystania dostepnych kredytéw ustalane s
automatycznie przez Aplikacje, zgodnie z mechanizmem rozliczeniowym obowigzujgcym w chwili
rozpoczecia lub rezerwacji operacji.

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze mozliwos$¢ wykonania operacji moze zaleze¢ od dostepnosci
kredytéw, uprawnien do danego profilu spotecznos$ciowego oraz zasad przypisywania i wykorzystywania
zrédet finansowania obowigzujgcych w Aplikacji.

§ 8. Rezygnacja i Usuniecie Konta

1. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z subskrypcji ze skutkiem na koniec jej

obowigzywania (probnej lub w wersji ptatnej).

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie zada¢ usuniecia swojego Konta w Aplikacji Sendallo.

Rozpoczecie procedury usuniecia Konta jest mozliwe bezposrednio z poziomu Aplikacji, w menu ustawien

Konta Uzytkownika.

4. Usuniecie Konta wigze sie z trwatym usunieciem lub animizacja wszelkich danych przypisanych do
Uzytkownika w Aplikacji Sendallo, w tym w szczegdlnosci:

wnN

e adresu e-mail oraz danych identyfikacyjnych i rejestracyjnych Konta;
e aktywnych sesji na wszystkich urzgdzeniach Uzytkownika;

e aktywnych potaczen, kredytow dostepowych oraz uprawnien do potgczonych kont w serwisach
Facebook oraz Instagram;

e danych profilu firmy oraz wygenerowanych wynikéw analiz;

e szkicow oraz wszelkich tresci wygenerowanych przez Uzytkownika w Aplikacji;

e niewykorzystanych kredytdw, otrzymanych bezpfatnie lub optaconych w ramach subskrypgiji.

5. Usuniecie Konta nie obejmuje:

o tredci i postéw opublikowanych wezesniej w serwisach zewnetrznych (Facebook, Instagram) za
posrednictwem Sendallo — pozostajg one w tych serwisach zgodnie z ich regulaminami;

e profili spotecznosciowych, danych oraz uprawnien innych uzytkownikéw, ktérzy wspdlnie z
Uzytkownikiem korzystali z tych samych profili firmowych;



6.

10.

11.

12.

13.

e danych, ktérych obowigzek przechowywania wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa (w szczegdlnoéci minimalnych danych ksiegowych i rozliczeniowych).

W przypadku gdy kKnto Uzytkownika nie posiada aktywnej subskrypcji, po potwierdzeniu przez
Uzytkownika zamiaru usuniecia Konta, Aplikacja niezwtocznie wylogowywuje Uzytkownika i blokuje
dostep do Konta. Trwate usuniecie lub anonimizacja danych nastepuje w terminie do 30 dni od momentu
ztozenia dyspozydji.
W przypadku gdy Konto Uzytkownika posiada aktywna subskrypcja przed potwierdzeniem usuniecia
Konta, Uzytkownik zobowigzany jest do anulowania subskrypcji w odpowiednim sklepie z aplikacjami
(App Store lub Google Play). Aplikacja przekierowuje Uzytkownika bezposrednio do wiadciwego sklepu w
celu dokonania anulowania. Sendallo nie anuluje subskrypcji w imieniu Uzytkownika ani nie przenosi jej na
inne Konto. Usuniecie Konta oraz towarzyszacych mu danych nastepuje automatycznie po zakohczeniu
biezacego, optaconego okresu subskrypcyjnego.
Wraz z usunieciem Konta wszelkie niewykorzystane kredyty, punkty oraz granty przyznane Uzytkownikowi
przepadaja i wygasajg bez prawa do ekwiwalentu.
Usuniecie Konta przed korhcem optaconego okresu subskrypcji lub przed wykorzystaniem kredytdw nie
stanowi podstawy do zadania automatycznego ani cze$ciowego zwrotu srodkow finansowych.
Przed ostatecznym potwierdzeniem dyspozydji usuniecia Konta Uzytkownik jest wyraznie informowany o
utracie niewykorzystanych srodkow i kredytow.
Przed ostatecznym potwierdzeniem woli usuniecia Konta Uzytkownik otrzymuje w interfejsie Aplikacji
przejrzysta informacje obejmujaca:

e szczegdtowy zakres danych podlegajgcych usunieciu;

¢ informacje o pozostaniu opublikowanych postéw na zewnetrznych platformach

spotecznosciowych;
e informacje o wygasnieciu niewykorzystanych kredytow i grantow;
e wplyw aktywnej subskrypcji na doktadny termin usuniecia Konta;

e informacje o danych, ktére moga lub musza by¢ przechowywane przez Sendallo ze wzgledu na
wymogi prawne, wraz ze wskazaniem okresu ich przechowywania.

W przypadku zakonczenia wspdtpracy i nie przedtuzania subskrypcji, nie wykorzystane kredyty nie sa
zwracane Uzytkownikowi, nie sa przenoszone réwniez na innego Uzytkownika Aplikacji, czy profil
spotecznosciowy.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszych Warunkéw Uzytkowania
Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego zablokowania lub usuniecia Konta Uzytkownika bez prawa
do zwrotu wniesionych opfat.

§ 9. Wytaczenie Odpowiedzialnosci

Aplikacja dostarczana jest w stanie takim, w jakim sie znajduje (ang. ,asis”). Ustugodawca nie gwarantuje,
ze generowane przez Al tresci przyniosa Uzytkownikowi okreslone efekty biznesowe lub marketingowe
(np. wzrost sprzedazy, zwiekszenie liczby obserwujgcych).

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi zostaje wylaczona (zgodnie z art. 558 Kodeksu
cywilnego).

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
utracone korzysci, szkody posrednie ani straty biznesowe wynikajace z dziatania lub braku dziatania
Aplikacji (w tym btedéw w publikacji postow).

Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy wobec Uzytkownika z jakiegokolwiek tytutu
jest ograniczona do kwoty, jaka Uzytkownik zaptacit Ustugodawcy za korzystanie z Aplikacji w okresie 1



miesigca poprzedzajgcego wystapienie szkody.

§ 10. Postanowienia Koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkdw Uzytkowania. O zmianach Uzytkownicy zostang
poinformowani z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem wewnatrz Aplikacji.

2. Prawem wiasciwym dla umowy pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem jest prawo polskie.

3. Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z Aplikacji beda rozstrzygane przez Sad Powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.



